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	8.2 诉求解决
	8.2.1 资源与市场部应对各单位上报情况及时整理分类，并安排专门人员与上报单位充分沟通了解具体情况
	8.2.2 气电集团总部及所属单位应对重点客户诉求做到快速响应、主动服务、共赢共享。资源与市场部应会

