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体系名称 财务管理 编 码 FC-01-17-01 版 本 号 2022-2

中海石油气电集团有限责任公司江苏分公司

贸易及销售业务客户信用评级管理细则

公司名称 中海石油气电集团有限责任公司江苏分公司

批准人 总经理办公会

批准依据
《中海石油气电集团有限责任公司江苏分公司内控制度体系

管理办法》（CG-02-01）

发布范围 普发

发布文号 江苏分公司风险办【2022】10号

发布日期 2022 年 12 月 29 日

生效日期 2022 年 12 月 29 日

1 目的

强化中海石油气电集团有限责任公司江苏分公司（以下简称“江苏分公司”）

的客户信用风险管理，建立和优化贸易及销售业务客户信用评级体系，对客户信

用状况进行评估分级，为制定客户信用政策提供基础依据。

2 适用范围

江苏分公司及所属单位（以下简称“江苏大区”）。

3 主要应对的风险

客户信用评级管理缺失、不规范带来的信用风险，包括客户信用评级指标不

完整、不合格客户准入等。

4 职责分工

4.1 江苏分公司

负责对江苏分公司及所属单位贸易及销售业务信用风险管理的指导、监督、检

查、考核。

4.2 销售业务部门

4.2.1负责本单位及所属单位的信用风险管理，加强业务源头管控，严格执行气电

集团及江苏分公司信用风险管理制度，保证相应的交易程序符合信用风险管理的
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要求。

4.2.2收集并提供新客户信息及相关支持资料，按照信用管理委员会的要求，定期

更新客户信息及相关支持资料。

4.2.3初审、汇总各所属单位提供的客户评级所需材料，提出审核意见并配合信用

管理委员会进行客户评级方法、评级标准及信用政策的制定及调整。

4.2.4负责提出对单一新客户及现有客户信用评级及信用政策的申请方案，包括：

客户重要程度、信用额度、信用期间、结算方式及保障方式等。

4.2.5 严格按照信用风险管理制度及信用管理委员会批准的客户评级情况及信用

政策开展交易，保证授信交易程序符合信用风险管理要求。

4.2.6对客户情况发生重大变化，并可能导致客户违约的，应及时通知信用管理委

员会。

4.2.7建立、完善并及时更新客户档案。

4.2.8负责应收账款的安全、足额、及时回收，及时跟踪、监控应收账款的回收情

况，并负责逾期应收账款本金及罚息的催收，及时向信用管理委员会报告相关情

况。

4.2.9配合气电集团及公司信用管理委员会完成信用风险管理其他工作。

4.3 财务资金部

4.3.1制定、完善江苏分公司信用风险管理细则。

4.3.2监督、检查所属单位客户信用评级管理执行情况。

4.3.3根据气电集团相关工作要求，定期向气电集团报告客户信用评级管理情况。

4.4 所属单位

各所属单位无客户信用评级批准权限，需严格参照江苏分公司的信用风险管

理相关办法、细则，负责本单位信用风险管理的具体执行、监督、考核等工作。

各所属单位总经理是本单位信用风险管理的第一责任人。

各所属单位职责分工如下：

4.4.1严格执行气电集团、江苏分公司信用风险管理制度，保证相应的交易程序符

合信用风险管理的要求。

4.4.2收集并提供客户信息及相关支持资料，并定期更新。

4.4.3依据江苏分公司信用风险管理办法和细则，结合客户申请，向江苏分公司市

场销售部提供信用评级所需的客户材料。
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4.4.4 严格按照江苏分公司信用管理委员会批准的客户评级情况及信用政策开展

交易，未经信用评级并取得信用政策批复结果的，均按先款后货模式交易。

4.4.5负责建立客户信息档案及台账，负责建立评级的客户台账。

4.4.6对客户情况发生重大变化，并可能导致客户违约的，应及时通知江苏分公司

销售业务部门及信用管理委员会。

4.4.7负责应收账款的安全、足额、及时回收，及时跟踪、监控应收账款的回收情

况，并负责逾期应收账款本金及罚息的催收，及时向江苏分公司销售业务部门及

信用管理委员会报告相关情况；

4.4.8跟踪本单位信用交易应收账款收款的到账情况，及时进行到账确认及应收账

款的账务核销，并将相应信息（担保、结算、罚息等）及时、准确通知江苏分公

司销售业务部门及信用管理委员会。

4.4.9配合完成与信用风险管理相关的其他工作。

10 客户信用评级指标体系及审批管理要求

客户信用评级指标体系主要包括财务指标体系和业务指标体系。

客户信用评级最终得分=财务指标体系评定得分×财务指标权重+业务指标体

系评定得分×业务指标权重

财务指标权重不低于 60%，具体由江苏分公司确定，

业务指标权重不高于 40%，具体由江苏分公司确定。

10.1 财务指标体系

财务指标，满分 100，权重不低于 60%，包括客户的企业规模、偿债能力、周

转能力、盈利能力、发展能力，具体指标、评分标准、分值、计算方法见表 1，江

苏分公司及所属单位在开展信用评级时不得修改。

表 1：客户财务指标评分标准

编号 指标名称 评分标准 满分 计算方法

一
、
企
业
规
模
（3

5

分
）

净资产

≥10亿，15 分；

7亿至 10 亿，10 分；

5亿至 7亿，5 分；

5亿以下按 5分的百分比调整。

15

销售收入

≥10 亿，15 分；

5亿至 10 亿，10 分；

1亿至 5亿，5 分；

1亿以下按 5分的百分比调整。

15
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长期资产

≥60%，5 分；

20%至 60%，按 5分的百分比调整；

＜20%，0 分。

5
长期资产总额/资产总

额*100%

二
、
偿
债
能
力
（3

0

分
）

资产负债率

≤65%，10 分；

65%至 85%之间按 10 分的百分比调

整；

≥85%，0 分。

10
负债总额/资产总额

*100%

流动比率

≥150%，10 分；

85%至 150%之间按 10 分的百分比调

整;

≤85%（包括 85%），0分；

10
流动资产总额/流动负

债总额*100%

经营活动现金净

流量与流动负债

比例

≥50%，5 分；

0%至 50%之间按 5 分的百分比调整；

≤0%，0分。

5
经营活动现金净流量/

期末流动负债

担保比率

≤50%，5 分；

50%至 100%之间按 5分的百分比调

整；

≥100%，0 分。

5
年末末清担保余额/所

有者权益

三
、
周
转
能
力
（1

0
分
）

应收账款周转率

≥12 次，5 分；

6次至 12 次之间按 5 分的百分比调

整；

≤6 次，0 分。

5

全年销售收入/[（期初

应收帐款余额原值+期

末应收帐款余额原值）

/2]

存货周转率

≥12 次，5 分；

6次至 12 次之间按 5 分的百分比调

整；

≤6 次，0 分。

5
销售成本/[（期初存货

+期末存货）/2]

四
、
盈
利
能
力
（1

5

分
）

净资产收益率

≥6%，10 分；

0%至 6%之间按 10 分的百分比调整；

≤0%，0分；

10

税后利润/[（期初净资

产余额+期末净资产余

额）/2]*100%

销售利润率

≥10%，5 分；

5%至 10%之间按 5 分的百分比调整；

≤5%，0分；

5 利润总额/销售收入

五
、
发
展
能

力
（1

0

分
）

营业利润增长率

≥6%，5分；

0%至 6%之间按 5分的百分比调整；

≤0%，0分。

5

（本期营业利润-上年

同期营业利润）/上年

同期营业利润
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主营业务收入增

长率

≥10%，5 分；

0%至 10%之间按 5 分的百分比调整；

≤0%，0分。

5

（本期销售收入-上年

同期销售收入）/上年

同期销售收入

10.2 业务指标体系

业务指标，满分 100，权重不高于 40%，主要从以下四个方面评价：

编号 评分标准 满分 计算方法

一
、
客
户
对
公
司
业
务
的

重
要
性
程
度
（3

0

分
）

与集团公司、气电集团签署战略合作协议，30 分；

在江苏分公司销售区域内拥有燃气特许经营权或

燃气电厂供气权，30 分；

拥有工业点供、工业终端、分布式能源站、城燃站

点等用气终端的天然气特许供应权，30 分；

拥有公交公司或加气站经营权，30 分

30

二
、
客
户
自
身
产
业
实
力
（3

0
分
）

中央企业、地方国企及其全资子公司与控股公司，

20 分；

中央企业、地方国企参股公司，18 分；

上市企业及其全资子公司或控股公司，15 分

其他，10 分

20

公司成立时间每满一年得 2 分，总分不超过 10 分 10

三
、
历
史
合
作
情
况
（2

0

分
）

①气液态客户：上一年年度提气量≥1万吨，10 分；

提气量每少0.2万吨扣1分；上一年度未提气客户，

0分

②加注类用户：上年度加注量≥0.2 吨，10 分；加

注量每少 0.02 万吨扣 1 分

10
上年度销售量/上年度合同

量

上一年度未产生逾期销售，5分；

逾期销售次数≥1 次，0 分
10

四
、
客
户
合
作
意
愿
（2

0

分
）

满足以下条件得对应分数，可叠加，最多不超过

20 分：

①客户或其股东方、控股单位与江苏分公司开展多

方面合作（包括不限于管道气、液态、加注销售业

务合作及接收站、分布式能源、加气站等项目合

作），10 分；

②与海油签署包含独家供应条款的合作协议，10

分；

③海油参股企业，20 分；

20
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④连续 3年与海油签订年合同，且达到合同约定优

惠返还条件或执行率要求（（若有），10 分。

⑤合作期间符合海油数字化销售要求（若有），10

分

江苏分公司市场销售部根据所负责市场的具体情况对上述业务指标制定具体

量化的评分标准，并严格按标准对客户业务指标进行打分并审核所属单位业务指

标评分情况。

10.3 一票否决

信用风险管理委员会决定事项时，实行少数服从多数原则，三分之二成员同

意即可批准，信用风险管理委员会负责人对给予客户授信事项拥有一票否决权，

对否决客户授信事项无一票否决权。

出现以下情况，应一票否决：

a) 法定代表人或董监高是失信被执行人或被限制高消费；

b) 恶意拖欠交易款项；

c) 净资产为负或过低；

d) 销售贡献度较低；

e) 存在明显的法律风险、欺诈风险或国家风险；

f) 专业资信机构报告显示为停业或不再经营、查无此公司等；

g) 存在明显财务问题，如：连续或重大亏损、速动比率过低等；

h) 发生其他可能会对客户信用状况造成实质性负面影响的重大事项。

11 附则

11.1 本细则由江苏分公司财务资金部负责解释。

11 2 所属单位参照本细则执行。

11.3 本细则发布之日起《 FC-01-17-01 客户信用分级应用管理细则》、

《FC-01-17-02 客户信用评级管理细则》废止。

【正文结束】

附件 1：编制依据

附件 2：释义
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附件 1：编制依据

1.1 《中国海洋石油集团有限公司资金管理办法》，FC-01-03，2021，集团公司。

1.2 《中海石油气电集团有限责任公司内控制度体系管理办法》，CG-02-01，2017，

气电集团。

1.3 《中海石油气电集团有限责任公司资金管理制度》，FC-02，2022，气电集团。

1.4 《中海石油气电集团有限责任公司贸易及销售业务信用风险管理办法》，

FC-02-06，2022，气电集团。

1.5 《中海石油气电集团有限责任公司贸易及销售业务客户信用评级管理细则》，

FC-02-06-01，2022，气电集团。
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附件 2：释义

2.1 气电集团

指中海石油气电集团有限责任公司总部，包括气电集团领导和气电集团总部

各业务管理部门。

2.2 江苏分公司

中海石油气电集团有限责任公司江苏分公司。

2.3 所属单位

指依据气电集团授权由江苏分公司管理的中海油江苏天然气利用有限公司、

中海油南京空港能源有限公司、中海油徐州新能源有限公司及其他气电集团授权

由江苏分公司管理的的全资及控股（包括有实际控制权的公司）子公司、分公司、

项目办（组）、直属单位，不包括参股子公司。

2.4 贸易及销售业务

指江苏分公司及所属单位开展的各类产品交易业务，包括天然气、电力、碳

排放指标等产品的交易。

2.4.1 天然气产品交易指天然气、LNG、煤层气及其副产品的交易。

2.4.2 电力产品交易指电厂发电上网、余热销售、电力指标转让等交易。

2.4.3 碳排放交易指经国家主管部门批复，遵守国内碳排放交易规定开展的碳排

放指标的转让交易。

2.5 信用风险

指江苏分公司及所属单位按照合同约定向赊销客户销售产品，客户不能按照

合同（或结算通知书）约定的结算日全额履行支付义务而产生的一种违约风险。

2.6 信用风险管理

指江苏分公司及所属单位通过制定、执行信用风险管理制度，对从建立客户

资信档案、开展客户信用评级、确定客户信用政策、签署销售合同到款项回收等

环节实行的全面监督和控制，以保障应收账款的安全、足额、及时回收。

2.7 客户信用评级

以定量分析和定性分析相结合的方法，对客户财务指标和业务指标进行综合

评价。

2.8 董监高

http://baike.baidu.com/view/751361.htm
http://baike.baidu.com/view/1318550.htm
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指客户公司董事、监事、高层管理人员，其中高层管理人员包括总经理、副

经理、财务负责人等。


	1 目的
	2 适用范围
	3 主要应对的风险

	客户信用评级管理缺失、不规范带来的信用风险，包括客户信用评级指标不完整、不合格客户准入等。
	4 职责分工
	4.1 江苏分公司
	4.3 财务资金部
	4.4 所属单位


	11 附则
	附件1：编制依据
	附件2：释义


